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Νέες τάσεις στη σύγχρονη μουσειολογία: Το παράδειγμα του Τμήματος Εκπαίδευσης και Διεύρυνσης Κοινού, Μουσείο Επιστημών 
Η παρούσα εισήγηση θα παρουσιάσει πτυχές του επαγγέλματος του μουσειολόγου στον 21ο αιώνα χρησιμοποιώντας το παράδειγμα του «Τμήματος Eκπαίδευσης και Διεύρυνσης Κοινού» (Learning and Audience Development Department) του Μουσείου Επιστημών στο Λονδίνο (Science Museum). Ειδικότερα, η παρουσίαση θα επικεντρωθεί στο έργο της «Ομάδα Έρευνας και Συνηγορίας του Κοινού», ο ρόλος της οποίας είναι να συμβουλεύσει την ανάπτυξη και υλοποίηση μουσειακών προγραμμάτων με βάση τις ανάγκες, προσδοκίες και επιθυμίες του ευρύτερου κοινού. Απώτατος στόχος του Μουσείου Επιστημών είναι η δημιουργία μουσειακών προγραμμάτων τα οποία θα προσφέρουν μια “εμπειρία ζωής» στους επισκέπτες. Η μάθηση στο Μουσείο Επιστημών δεν εκλαμβάνεται απλά ως διδακτική, γραμμική, γνωστική διαδικασία αλλά ως εμπειρία ζωής, ως μια διαδικασία κατά την οποία ο επισκέπτης αυτοπροσδιορίζεται και αισθάνεται. Στο πλαίσιο, λοιπόν, αυτό τα μέλη της «Ομάδας Έρευνας και Συνηγορίας Κοινού» προτείνουν και συμβουλεύουν την ανάπτυξη εκθέσεων και εκπαιδευτικών προγραμμάτων βασιζόμενοι στα ευρήματα της προκαταρκτικής, διαμορφωτικής και τελικής αξιολόγησης των προγραμμάτων αυτών. Ο συμβουλευτικός ρόλος των μελών της ομάδας προϋποθέτει την ικανότητα άσκησης επιρροής και, ενίοτε, πειθούς, προκειμένου να εισακουστούν οι προτάσεις τους. Συνεπώς, το επάγγελμα του μουσειολόγου-συμβούλου αναδεικνύει επιπλέον ρόλους και πτυχές του επαγγέλματος (υπο-ειδικότητες) όπως:  
1) Ο «Μουσειολόγος – ερευνητής» κοινού: Η έρευνα κοινού – μέθοδοι και σημασία

2) Ο «Μουσειολόγος-Συνήγορος του Κοινού»: Η σημασία της διαπραγμάτευσης στη διαχείριση και υλοποίηση μουσειακού έργου 
3) Ο «Μουσειολόγος-Μάνατζερ»: Η σημασία ανάπτυξης στρατηγικής στην ένταξη κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων και διεύρυνση του κοινού 

4) Νέες πρακτικές: Συμμετοχικός σχεδιασμός στη διοργάνωση εκθέσεων και άλλων προγραμμάτων 
1. Έρευνα κοινού-Μέθοδοι και η Σημασία της: Το παράδειγμα της  «Ομάδας Έρευνας και Συνηγορίας Κοινού» (Audience Research and Advocacy)  
Μια από τις καινοτόμες δραστηριότητες του «Τμήματος Εκπαίδευσης και Διεύρυνσης Κοινού» αποτελεί η σύσταση της «Ομάδας Έρευνας και Συνηγορίας Κοινού» στα τέλη της δεκαετίας του ’90. Το τμήμα ξεκίνησε αρχικά με δυο άτομα ως προσωπικό. ‘Επειτα από περίπου δέκα χρόνια το τμήμα αποτελείται από δώδεκα ερευνητές. Ακόμη και σήμερα, η ύπαρξη τμήματος έρευνας κοινού ενσωματωμένου στο μουσείο είναι, εάν όχι μοναδική, τουλάχιστον σπάνια στην Αγγλία. 
Οι «μουσειολόγοι-ερευνητές κοινού» αξιολογούν τα μουσειολογικά προγράμματα (εκθέσεις, εκπαιδευτικά προγράμματα, διαδραστικά εκθέματα κτλ) πριν (προκαταρκτική αξιολόγηση), κατά τη διάρκεια (διαμορφωτική αξιολόγηση) και μετά το πέρας του προγράμματος (συνοπτική αξιολόγηση) χρησιμοποιώντας μια σειρά από ποσοτικές και ποιοτικές μεθόδους, όπως δομημένες, ημι-δομημένες αλλά και αδόμητες συνεντεύξεις με επισκέπτες ή ομάδες επισκεπτών (focus groups και accompanied visits), συμμετοχική και μη συμμετοχική παρατήρηση της κίνησης και συμπεριφοράς επισκεπτών στην έκθεση (unobtrusive και participant observations), συμμετοχική έρευνα δράσης (participatory action research), personal meaning mapping κτλ. Στόχος είναι η χρήση πολλαπλών μεθόδων προκειμένου να διασταυρωθούν τα δεδομένα (triangulation approach) καθώς κάθε μέθοδος διακρίνεται τόσο από πλεονεκτήματα όσο και μειονεκτήματα (Silverman 2005, 307).

Πράγματι, η συστηματική έρευνα κοινού έχει συχνά αποτρέψει την υλοποίηση αποτυχημένων προγραμμάτων εξοικονομώντας χρήμα, χρόνο, και το σημαντικότερο, προσφέροντας μια «εμπειρία ζωής» στους επισκέπτες, καθώς τα προγράμματα έχουν αναπτυχθεί με γνώμονα τις προσδοκίες, αντιλήψεις και ανάγκες των επισκεπτών. 
2. Ο «Μουσειολόγος-Συνήγορος του Κοινού»: Η σημασία της διαπραγματευτικής στρατηγικής 

Ο ρόλος των «μουσειολόγων-ερευνητών κοινού» του εν λόγω τμήματος δεν περιορίζεται στην έρευνα των προσδοκιών και αναγκών του κοινού.  Ένας από τους πιο περίπλοκους και συνάμα ενδιαφέροντες ρόλους της ομάδας είναι η άσκηση επιρροής στη λήψη αποφάσεων για τη διαμόρφωση του τελικού μουσειακού προγράμματος. Η άσκηση επιρροής στα ηγετικά στελέχη του μουσείου, που εμπλέκονται στην ανάπτυξη και εκτέλεση ενός προγράμματος προϋποθέτει ειδικές δεξιότητες διαπραγμάτευσης και επικοινωνίας. Η ανάπτυξη διαπραγματευτικής στρατηγικής, αν και χρονοβόρα διαδικασία αρχικά, θα διασφαλίσει την εξοικονόμηση χρόνου κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του προγράμματος λόγω της πιθανής πρόληψης προστριβών και διαφωνιών, οι οποίες προκύπτουν συχνά εξαιτίας έλλειψης επικοινωνίας (Fouseki 2007; 2008; Δείτε επίσης σχέδιο 1). 
Η διαπραγματευτική στρατηγική μπορεί να αποτρέψει πιθανές συγκρούσεις ή να διαχειριστεί υπάρχουσες εντάσεις μεταξύ των εμπλεκομένων φορεών. Ο «μουσειολόγος-ερευνητής κοινού», και ειδικά ο «ερευνητής του μη κοινού» που θα αναλυθεί παρακάτω, συχνά έρχεται αντιμέτωπος με τα ακόλουθα επιχειρήματα/αντιδράσεις από τους εμπλεκόμενους φορείς (κυρίως επιμελητές εκθέσεων, ιστορικούς, επιστήμονες κτλ). 
Επιχείρημα 1: 
Συχνά οι ιστορικοί και επιμελητές των συλλογών στο Μουσείο διατείνονται ότι η ιστορία της επιστήμης διαφοροποιείται σημαντικά από την πολιτισμική ιστορία. Η πεποίθηση αυτή συχνά οδηγεί σε αντιδράσεις καθώς η έρευνα κοινού και μη-κοινού έχει αναδείξει την ανάγκη ένταξης ιστοριών απλών, καθημερινών ανθρώπων αλλά και διαπρεπών μορφών προερχομένων από τις λεγόμενες «μη-δυτικές χώρες» (non-western). Οι ιστορίες αυτές αντιμετωπίζονται από ορισμένους εμπλεκομένους φορείς ως στοιχεία της πολιτισμικής ιστορίας, τα οποία, σύμφωνα με τους υποστηρικτές αυτής της άποχης, συχνά δεν είναι επιστημονικά ακριβή και έγκυρα. Ο «μουσειολόγος-διαπραγματευτής» καλείται , λοιπόν, να πείσει τους ιστορικούς ότι επιστήμη, ιστορία και πολιτισμός είναι έννοιες συναφείς και άρρηκτα συνδεδεμένες μεταξύ τους. Η διαδικασία ‘πειθούς’ προϋποθέτει την αξιολόγηση και ερμηνεία των πεποιθήσεων των εμπλεκομένων φορέων – γεγονός που απαιτεί χρόνο και διαρκή επικοινωνία 

Επιχείρημα 2: 
Ορισμένοι εμπλεκόμενοι φορείς ενδέχεται να αντιτάξουν στην προσπάθεια ένταξης απόψεων του κοινού το επιχείρημα ότι ρόλος του μουσείου είναι η παρουσίαση της «αντικειμενικής και ακριβούς αλήθειας». Αυτό το επιχείρημα είναι πιο έντονο σε ιστορικές εκθέσεις. Αντιθέτως, σε εκθέσεις που άπτονται θέματα της σύγχρονης Επιστημών έχουν ήδη εφαρμοστεί μια σειρά από καινοτόμες μεθόδους για την προώθηση διαλόγου ανάμεσα στον επισκέπτη και το μουσειακό περιεχόμενο, όπως η εγκατάσταση υπολογιστών στους οποίους οι επισκέπτες εκφέρουν την άποψή τους, η τοποθέτηση βιβλίων με εναλλακτικές ιστορίες (gallery books) ενταγμένες στην έκθεση και η επιμέλεια προθηκών μόνιμων εκθέσεων από το μη-ειδικό κοινό.  
Παράδειγμα 3: 

Ένα από τα επιχείρηματα των ιστορικών και επιστημόνων που εργάζονται στο μουσείο είναι ότι θέματα, τα οποία που ενδέχεται να προκαλέσουν αντιδράσεις ή δυσαρέσκεια στους παραδοσιακούς επισκέπτες πρέπει να αποφεύγονται. Ο μουσειολόγος-διαπραγματευτής καλείται να τονίσει όχι μόνο τις ευεργετικές συνέπειες ενός σκεπτόμενου διαλόγου, που θα ανακύψει από την παρουσίαση ενός «συγκρουσιακού θέματος» αλλά κυρίως να αναλύσει από που απορρέουν οι φόβοι και οι ανησυχίες. 

Σημαντικά διαπραγματευτικά εργαλεία είναι η παρουσίαση παραδειγμάτων και ερευνητικών αποτελεσμάτων που καταρρίπτουν τις παραπάνω φοβίες καθώς και η παρουσίαση αναλυτικών διαγραμμάτων που υπογραμμίζουν τις δυνατότητες, αδυναμίες, ευκαιρίες και απειλές της εκπόνησης ενός προγράμματος, που ανταποκρίνεται άμεσα στις ανάγκες του κοινού (π.χ. SWOT
 analysis). Η προϋπάρχουσα ανάλυση επιτρέπει τη σκιαγράφηση των απειλών, όπως τις αντιλαμβάνονται όλοι οι εμπλεκομένοι φορείς. Ο ρόλος του μουσειολόγου-διαπραγματευτή είναι να πείσει ότι ορισμένες από τις «απειλές» είτε δεν αποτελούν πραγματικές απειλές είτε οι ευκαιρίες και δυνατότητες είναι πολύ πιο σημαντικές για τον οργανισμό συγκριτικά με τις ‘υποτιθέμενες’ απειλές. 
3) Ο «Μουσειολόγος-Μάνατζερ»: Η σημασία ανάπτυξης στρατηγικής στην ένταξη κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων και διεύρυνση του κοινού 

Ήδη από τη δεκαετία του ’90 τα μουσεία στο Ηνωμένο Βασίλειο δίδουν έμφαση 
στη διεύρυνση του κοινού. Η έμφαση αυτή εντάσσεται στο ευρύτερο κοινωνικό και πολιτικό πλαίσιο που οριοθέτησε το κόμμα των εργατικών (New Labour). Το πλαίσιο αυτό δεν άφησε ανεπηρέαστο το Υπουργείο Πολιτισμού, Μέσων Ενημέρωσης και Αθλητισμού (DCMS) 
το οποίο χρηματοδοτεί τα κρατικά μουσεία του Ηνωμένου Βασιλείου. Το 2001 καθιερώθηκε η ελεύθερη είσοδος σε όλα τα «εθνικά μουσεία» (national museums) προκειμένου να διευρυνθεί το κοινό. Σημαντικές έρευνες στους μη-επισκέπτες (Merriman 2000) κατέδειξαν ότι άτομα εθνοτικών ομάδων, «άτομα με ειδικές ανάγκες», και άτομα με χαμηλό μορφωτικό επίπεδο, δεν επισκέπτονται τα μουσεία, όχι τόσο για οικονομικούς αλλά κυρίως για λόγους πολιτιστικούς. 

Η καθιέρωση της ελευθέρας εισόδου και η χρηματοδότηση των κρατικών μουσείων από το DCMS οδήγησε στη θέσπιση βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων «μετρήσιμων στόχων» αναφορικά με την επισκεψιμότητα των μουσείων, επί της βάσης των οποίων προσμετράται η αποδοτικότητα του μουσείου (performance indicators). Ορισμένοι στόχοι περιλαμβάνουν σημαντική αύξηση του αριθμού επισκεπτών από εθνοτικές ομάδες, ηλικιωμένους, ατόμων με «ειδικές ανάγκες» και ατόμων με χαμηλό μορφωτικό επίπεδο (εν ολίγοις αύξηση του αριθμού του μη-κοινού). Οι στόχοι είναι δυστυχώς αμιγώς ποσοτικοί (προκειμένου να είναι μετρήσιμοι) αλλά η εσωτερική πολιτική του Μουσείου Επιστημών τονίζει ότι προέχει η προσφορά ποιοτικής εμπειρίας. 

Η έμφαση των μουσείων στην προσέλκυση μη-κοινού ανέδειξε νέες θέσεις και επαγγέλματα, που δεν καλύπτονται απαραίτητα από μουσειολόγους - αν και μια τέτοια εξειδίκευση μόνο ευεργετική είναι. Οι θέσεις αυτές φέρουν πολλούς τίτλους ανάλογα με την έμφαση που δίδεται κάθε φορά (π.χ. Audience Development Officer, Diversity Manager, Social Inclusion Officer κτλ). Μια από τις κυριότερες αρμοδιότητες είναι η ανάπτυξη στρατηγικής και προγραμμάτων για τη διεύρυνση αυτών των ομάδων. Η ανάπτυξη και εφαρμογή στρατηγικής και πολιτικής για τη διεύρυνση του κοινού προϋποθέτει γνώσεις διοίκησης και διαχείρισης, γεγονός που αναδεικνύει το ρόλο του «μουσειολόγου-μάνατζερ».  
Στο Μουσείο Επιστημών η στρατηγική διεύρυνσης του κοινού απαρτίζεται από δυο βασικά μέρη. Το πρώτο μέρος όριζει την έννοια ‘διεύρυνση κοινού’  και αναλύει το νομοθετικό, οικονομικό και κοινωνικό πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται η προτεινόμενη στρατηγική. Το δεύτερο μέρος αναλύει το σχέδιο δράσης για τη διεύρυνση του κοινού. Το σχέδιο δράσης περιγράφει το βραχυπρόθεσμο (ετήσιο), μεσοπρόθεσμο (3-5 χρόνια) και μακροπρόθεσμο σχέδιο. Κάθε προτεινόμενη δράση συνοδεύεται από επιμέρους σχέδιο, όπου αναλύονται οι δυνατότητες, ευκαιρίες, αδυναμίες και απειλές της κάθε δράσης, οι χρηματικοί πόροι, το ανθρώπινο δυναμικό και ο χρόνος που απαιτείται για την υλοποίηση. 
4) Η σημασία του συμμετοχικού σχεδιασμού στη διεύρυνση του κοινού 
Μια από τις σύγχρονες τάσεις στο χώρο της πολιτισμικής διαχείρισης είναι η εφαρμογή του συμμετοχικού σχεδιασμού στα πλαίσια ανάπτυξης και διαχείρισης ενός πολιτισμικού έργου. Ο συμμετοχικός σχεδιασμός αποτελεί για το χώρο των μουσείων, ειδικά στo  Ηνωμένο Βασίλειο, μια σχετικά καινοτόμα διαδικασία. Σύμφωνα με την αρχή του συμμετοχικού σχεδιασμού ένα μουσειακό πρόγραμμα αναπτύσσεται και υλοποιείται σε στενή συνεργασία με το «μη-ειδικό κοινό» από τα πρώτα στάδια σύλληψης της ιδέας μέχρι και την υλοποίησή της. Το Heritage Lottery Fund (Ταμείο Πόρων για Πολιτισμικά Προγράμματα) προϋποθέτει την εφαρμογή συμμετοχικών σχεδιαστικών προτάσεων και στρατηγικών. Το Μουσείο Επιστημών σχεδιάζει, για πρώτη φορά για τα δεδομένα της Αγγλίας, τη συμμετοχική σχεδιαστική πολιτική, στην ανάπτυξη μόνιμης έκθεσης, γεγονός πρωτοποριακό για κρατικό μουσείο καθώς τα περισσότερα μέχρι τώρα προγράμματα σε μουσεία αντίστοιχου μεγέθους περιορίζονται σε περιοδικές εκθέσεις ή μεμονωμένες εκδηλώσεις.  
Η ανάπτυξη και υλοποίηση συμμετοχικής σχεδιαστικής πολιτικής προϋποθέτει όλες τις προαναφερθείσες ικανότητες και δεξιότητες, όπως διαπραγμάτευσης, επικοινωνίας, ερευνητικές και μάνατζμεντ. 
Επίλογος 
  
Από τα παραπάνω καθίσταται σαφής ο περίπλοκος ρόλος του μουσειολόγου. Η ανάγκη, επίσης, για διεπιστημονική προσέγγιση στην εξειδίκευση σύγχρονων μουσειολόγων είναι επιτακτική. Οι επιστήμες της ανθρωπολογίας, κοινωνιολογίας, διοίκησης είναι μόνο μερικές από τις επιστήμες που μπορούν να συνδράμουν σημαντικά στην στην κατανόηση του κοινού και τη βιώσιμη διαχείριση του οργανισμού. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι η μουσειολογία, όπως συμβαίνει με τις κοινωνικές επιστήμες, είναι εξελισσόμενη, επηρέαζει και επηρεάζεται από τις σύγχρονες κοινωνικές, πολιτικές, οικονομικές και άλλες εξελίξεις. Αντίστοιχα, ο ρόλος του μουσειολόγου είναι ευμετάβολος αλλά και ευέλικτος, καθώς πρέπει να προσαρμόζεται στις εκάστοτε συνθήκες, εργασιακές  ή κοινωνικές. Το «ευμετάβολο» του επαγγέλματος αναδεικνύει μια επιπλέον πτυχή σημαντική στη διαχείριση μουσείων, αυτή της «διαχείρισης της αλλαγής» (change management), η οποία στο τρέχον οικονομικό τοπίο καθίσταται ακόμη πιο επιτακτική. 
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